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 DOCENTI, GENITORI e ALUNNI 

Scuola Secondaria di I grado 

 Al personale ATA 

 Al Sito 

 

 

CIRCOLARE N. 71 

 

OGGETTO: SUPPORTO PSICOLOGICO A.S. 2023/2024  

 
Con la presente si comunica la riattivazione dello spazio d’ascolto curato dalla dott.ssa E. Cicero, 

psicologo e psicoterapeuta, rivolto agli alunni della scuola secondaria di primo grado, al fine di 

offrire loro la possibilità di far emergere, con l’aiuto dell’esperto, conflitti, ansie, dubbi, timori, e 

difficoltà tipiche della fase del ciclo di vita che si sta attraversando.  

Il servizio offre una consultazione breve finalizzata a ri-orientare la persona in difficoltà e prevede 

quindi un massimo di 3 incontri per studente. Il colloquio, che avverrà sempre previo consenso 

informato dei genitori, potrà essere richiesto e prenotato rivolgendosi alla prof.ssa Bongarrà 

Matilde.  

I contenuti affrontati saranno tutelati dalla massima riservatezza che l’esperto osserva in forza del 

segreto professionale. 

 
Considerata, inoltre, l’emergenza educativa che sta riguardando sia la realtà scolastica che la 

dimensione familiare, sono previsti spazi di ascolto per tutti gli insegnanti e le famiglie degli alunni 

dell’Istituto Comprensivo. L’esperto, in tal senso, avrà funzione integrativa e non sostitutiva che, 

attraverso chiavi di lettura e strumenti diversi, collaborerà con il corpo docenti e con le famiglie 

nella risoluzione delle difficoltà che si presentano con gli studenti. 

 

In particolare: 

 

Lo spazio d’ascolto diretto ai genitori: 

 potrà essere utile e necessario per rinsaldare la continuità tra scuola e famiglia; 

 potrà contribuire alla facilitazione della comunicazione in ambito familiare; 

 potrà aumentare la consapevolezza del significato dei propri atteggiamenti e aspettative 

verso il figlio; 

 potrà offrire la possibilità di approfondire il proprio sentire, le proprie paure o i dubbi legati 

al ruolo genitoriale. 

Come accedere allo sportello: 

Il genitore che volesse richiedere un colloquio potrà inviare una richiesta tramite mail all’indirizzo 

enza.cicero82@gmail.com, specificando in oggetto “Sportello ascolto famiglia” e, nel corpo della 

mail nome, cognome plesso di appartenenza e numero di cellulare, oppure rivolgersi alla prof.ssa 

Bongarrà Matilde presso la sede centrale dell’Istituto Comprensivo. 
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Lo spazio d’ascolto per gli insegnanti permetterà di: 
 

 approfondire le situazioni problematiche di alcuni allievi che appaiono preoccupanti per 

rivederle con nuove chiavi di lettura e per aprire prospettive di cambiamento; 

 avere una supervisione relativamente a: difficoltà di apprendimento, criticità legate ad 

aspetti comportamentali del singolo alunno o della classe; dinamiche relazionali sfavorevoli 

all’interno del gruppo classe; difficoltà nella comunicazione/relazione tra insegnanti e 

alunno; difficoltà di comunicazione e confronto con la/le famiglie; 

 avere un punto di riferimento al quale chiedere un aiuto per sé o per il proprio allievo, vuoi 

per una chiarificazione e il miglioramento della relazione interpersonale con lui, vuoi per la 

gestione del caso dal punto di vista operativo (è necessario coinvolgere la famiglia? Come?); 

 avere la possibilità di condividere con l’esperto preoccupazioni e dubbi legati al rapporto 

con un alunno che per varie ragioni evidenzia una sofferenza. 

 

Sarà possibile prenotare il colloquio all’indirizzo enza.cicero82@gmail.com. Si raccomanda di 

specificare nell’oggetto della mail “sportello ascolto insegnanti” e nel corpo della mail nome, 

cognome plesso di appartenenza e numero di cellulare, oppure rivolgersi alla prof.ssa Bongarrà 

Matilde presso la sede centrale dell’Istituto Comprensivo. 

 
Si ricorda che tale servizio è gratuito e che i contenuti del colloquio sono tutelati dalla massima 

riservatezza che l’esperto osserva in forza del segreto professionale. 
 

 

 

 

  

 

         IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

Prof.ssa Maria Grazia Antinoro 

Firma autografa sostituita a mezzo stampa 

ai sensi dell’art. 3 – comma 2 – del D. Lgs. N.39 del 1993 


